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Introduccion

Cada decision que se toma en un negocio tiene el potencial de amenazar su
rentabilidad o mejorarla. Si no se cuenta con una buena informacion, las
decisiones que se toman podrian provocar que el negocio pierda parte del
mercado. Por otro lado, las decisiones oportunas pueden ahorrar dinero de las

empresas y mejorar su posicion en el mercado.

El departamento de compras de una empresa tiene la tarea de investigar y

monitorear las decisiones de compra del negocio.

Las empresas suelen comprar tantos bienes y servicios como los que venden.
Compran los materiales para fabricar los productos y contratan los servicios de
profesionales sobre una base contractual, cuando no tienen un especialista

dentro de su personal para haga determinadas tareas.

Para supervisar el proceso de compra y asegurar que se mantenga dentro de
los parametros para mantener la rentabilidad del negocio, una empresa utiliza el
departamento de compras para supervisar a los proveedores, prestadores de

servicios, equipo de compras e incluso la investigacién en control de calidad.

En las grandes corporaciones a menudo hay una oportunidad de adoptar nuevas

tecnologias o nuevos proveedores, es decir, la implementacion de software.

Debido a que las grandes corporaciones arriesgan mas mediante la adopcion de
nuevas estrategias, su departamento de compras debe llevar a cabo una
investigacién exhaustiva sobre el impacto que la compra podria tener en la
empresa, identificar las alternativas, evaluar el riesgo y compararlo con lo que ya

tienen.

En el libro "Gestion de Compras y Cadena de Suministro”, Robert M. Monczka
explica que no es raro en un departamento de compras de participar con
tecnologia en una empresa nueva, mientras que el producto aun esta en

desarrollo y lo siguen a traves del proceso.



Concepto

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un
precio adecuado. Este departamento anteriormente estaba delegado a otros
departamentos principalmente al de produccion debido a que no se le daba la
importancia que requiere el mismo; puesto que debe de proporcionar a cada
departamento de todo lo necesario para realizar las operaciones de la

organizacion.

Definicidn
Podemos definir la gestién de compras como la operacion comercial que incluye

un proceso cuya magnitud y alcance depende del tamafio de la empresa,
ubicacion o sector de la empresa. El principal objetivo de la funcion de compras
es la reduccién de costos y obtencién de utilidades y eficiencia en el servicio. En
términos generales es obtener mediante negociaciones los recursos necesarios

gue ayuden en el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Para un efectivo cumplimiento de la mision de la organizacion se sefialan unos
objetivos especificos al departamento de compras que parten de un principio:
Cuidar los fondos de la Compafia y obtener utilidades.

El objetivo de utilidad esta implicito en el concepto de obtener:

Materiales apropiados al precio adecuado.

La calidad justa, del proveedor conveniente, en el momento preciso.

Facilidad y agilidad en los procesosde solicitud y adquisicion

de Materiales y servicios.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Importancia del Departamento de Compras

Toda empresa tiene un departamento de compras, en él recaen las
responsabilidades de adquirir los insumos (materia primas, partes, herramientas,
articulos de oficina y equipo) indispensable para la produccion de bienes y

servicios, poniendo mucha atencién para conseguirlos.

Los recursos materiales son guardados en el

me almacén y con posterioridad se surten a los
;% }?. departamentos que lo requieran. Por otra parte, el
departamento de compras puede tener una

aportacion a la productividad, mediante practicas

de ahorro en el costo de los recursos materiales y servicios adquiridos, por

ejemplo, adquiriendo materiales a bajos precios y de buena calidad, lo cual

rendird en costos mas bajos.

Objetivos del Departamento de Compras
- Comprar los materiales para los propésitos buscados
- Tener los materiales disponibles en el tiempo que son requeridos.
- Asegurar la cantidad de materiales indispensables.
- Procurar materiales al precio mas bajo posible, compatible con la calidad y el
servicio requerido.
- Controlar que la calidad de los materiales sea la requerida.
- Proveerse de mas de una fuente, en previsién de cualquier emergencia que
impida la entrega de un proveedor.
Anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones
monetarias, inflacion o escases.

- Hacer el seguimiento del flujo de las 6rdenes de compras coladas.

Factores en la decision de una compra

Los tres principales factores en la decision de una compra son:
1. La calidad

2. La funcionalidad

3. El precio



1. Lacalidad
No se mide por el precio, ha sido comprobado tantas
veces que el mayor precio por si mismo no denota mayor

calidad en el producto.

2. El precio
Es importante pero no imperativo para decidir hacer o no
una compra, lo cual indica que ya no es una guia confiable

para un comprador.

En la medida que un producto de alta calidad es requerido
por un cliente el proveedor se vuelve una parte importante de esta calidad, por
lo tanto, el area de compras no puede basar solamente su eleccion en el precio,
mas bien debe analizar directamente el impacto total del costo, lo que esto
significa es que en este mercado que mas bien esta moviéndose por la calidad,
se requiere un esfuerzo muy importante desde el disefio para lograr la calidad

gue el cliente esta solicitando.

El area de compras tiene la obligacibn de comprar justo los materiales que
ayuden a abatir los costos de produccion para que ésta resulte de la calidad

apropiada a las necesidades de los clientes de la empresa.

3. Funcionalidad
Como en todo proceso de compras el primer paso para

/\ preparar las especificaciones es: analizar las partes o
| i/ materiales y determinar que funcion van a desarrollar
| @
) )

en beneficio del producto final.
A Escribir sobre las especificaciones alrededor de un
disefio o describir solamente sus caracteristicas no es la aproximacion
adecuada, lo importante es definir qué funcion van a tener dentro del producto,
para lograr el nivel de calidad deseado, esta funcion debe ser descrita correcta
y claramente para asegurar que el proveedor trate de igualar la calidad de

acuerdo a la utilidad que se espera de su producto o servicio.



Politicas de compras

Las politicas dentro del departamento de compras, las
debe de emitir el gerente y estas deben estar acordes

4 \
X con las politicas generales de la empresa. Los

q -

\\v) “ ! o _

N ( principales aspectos que deben considerarse para
__" ! integrar las politicas de compras son:
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1. Deben estar claramente expuestas.

2. Ser razonables y faciles de llevar a la practica.

3. Indicar los factores limitativos y determinantes.

4. Toda decision y aplicacion debe basarse en ideas bien concebidas.

Funciones del area de compras

a) Investigacion, evaluacién y seleccién de proveedores y precios.

b) Relaciones comerciales

c) Desarrollo del area y del personal (compras - control de inventarios)

d) Recepcion, andlisis y registro de requisiciones

e) Elaboracion, emision y envio de solicitudes de cotizaciéon

f) Seleccién de proveedores

g) Elaboracion, emision, envio y seguimiento de érdenes de compra

h) Coordinacién de los sistemas de recepcion, almacenaje, cuidados y entrega
de materiales.

i) Aseguramiento de la calidad de materiales y servicios (actividad compartida)
j) Concretar convenios y contratos con proveedores

k) Seguimiento de las actividades post compra con proveedores (revision y
pagos)

[) Levantamiento de inventarios

m) Auditoria interna administrativa (procesos, actividades y documentos)

n) Supervision de almacenes y bodegas

0) Prever situaciones de mercados

p) Minimizar o eliminar la interrupcion de los procesos de construccion por falta
de materiales

g) Minimizar o eliminar perdidas por mermas, robos, controles, entre otros.
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Areas Relacionadas

ADMINISTRACION DE COMPRAS

G PRODUCCION SO
FINARNEAS (BODEGA)
(TESORERIA)
\ CONTROL DE
TRANSPORTE CALIDAD

=

MERCADEO

AGENTE

ADUANAL | PROVEEDORES |  [ADUANAS

Compras y produccion

El Depto. de Produccion necesitara de esas MP y los otros materiales para
transformarlos en PT.

El Depto. de Compras es el responsable de abastecer la MP y todo lo necesario
para que el Depto. de Produccion puede producir lo que se va a vender de
acuerdo con el presupuesto de ventas, por tanto, su labor es colocar los pedidos
en su debida oportunidad para que haya un suministro, cuyo flujo sea
permanente y en las cantidades suficientes y en las fechas oportunas, para
facilitar la labor de ese Depto.

Compras y almacén (bodega)

El Almacén es el responsable de guardar y cuidar de las MP y todo lo que se
necesita para producir.

El personal que labora en esta unidad, es responsable de registrar las entradas
y salidas de materiales y de controlar las existencias. Elcontrol de
inventarios debe ser eficiente para evitar que se tengan datos incorrectos de lo

gue se tiene en bodega. Para que esto se logre, el responsable principal de
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la eficiencia en este control es el Almacén, pues deben
tener registros actualizados en el momento que sucedan los movimientos.
Cuando este control es electronico, se puede tener en linea para que hagan las
consultas necesarias los otros departamentos involucrados, ya sea para
constatar que hay existencias de lo que se necesita 0 para tomar decisiones de
adquirir mas material. De ahi la importancia de la actualizacion constante.

En el caso de ingresos de productos terminados, el Almacén podrd hacer
un control de calidad de ellos, siempre que se haya determinado de que lo puede
hacer e informar de los resultados de ese analisis a las personas interesadas.

Compras y control de calidad

En muchas empresas industriales se tiene un Depto. de Control de Calidad, que
son laboratorios que analizan las materias primas que se reciben para verificar
las especificaciones técnicas que se pidieron con las que trae el producto que
envian los proveedores.

Una vez hecho el andlisis, ellos reportan a Depto. de Compras, de Produccion 'y
Almaceén si el producto recibido cumple con lo requerido y por tanto lo pueden
utilizar; lo contrario seria, que el producto viene contaminado o con
especificaciones diferentes a lo pedido y que el producto no puede ser utilizado
por el riesgo que existe de su uso.

Compras y mercadeo

En una empresa comercial, el Departamento de Mercadeo tiene participacion en
el establecimiento del Presupuesto de Ventas y se relaciona con productos
terminados que hay que pedir a los proveedores y el Departamento de Compras
debe establecer el plan de compras para abastecer esos productos al Depto. de
Ventas.

Algunas promociones se disefian orientadas a los clientes mayoristas o para
el consumidor final.

Como ejemplos tenemos que algunas veces se incluyen aparatos
electrodomeésticos para obsequiar a los mayoristas o se ofrecen algunos
articulos a los consumidores finales, como podrian ser cepillos dentales, toallas
de mano, toallas de bafio, cepillos para el cabello, secadores de pelo, productos

2 por 1, etc.
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Compras y transporte

Una de las actividades muy importantes dentro de logistica del abastecimiento
es el transporte, ese movimiento debe ser hecho por personas conocedoras del
manejo que debe tener un producto, segun la naturaleza del mismo.

La responsabilidad de la empresa transportista contratada es dar el
mejor servicio posible en el manejo de los productos que va a trasladar; el
personal que utilice deberé ser un personal bien capacitado, conocedor de las
mejores técnicas para el cuidado de los productos y que ese servicio sea con la
prontitud deseada, es decir que no se atrasen por cuestiones ajenas al buen
servicio.

Compras y finanzas

Cuando se dice Finanzas, se quiere dar a entender que es la Tesoreria, el Depto.
que paga las cuentas de la empresa.

Hay una tematica acerca de que si debe ser Finanzas quien autorice el Plan de
Compras al Depto. de Compras y en mi opinion, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Una organizacion debe trabajar en equipo para alcanzar esas metas de las
ventas, pues de ahi depende la existencia de la empresa, es decir
€s0s objetivos son por los cuales debe trabajar toda la organizacion.

El Depto. de Compras remite su plan de compras al Depto. Finanzas con el
propasito de que ellos elaboren su Presupuesto de Efectivo (Cash Flow) para el
periodo correspondiente.

Ahora bien, cuando el proveedor ha entregado el producto en su totalidad y que
ha cumplido con lo que establece la Orden de Compra, el Depto. de Compras,
remite al Depto. de Finanzas los documentos necesarios para que programen el
pago correspondiente.

Compras y organismos externos

1) Proveedores

Sumamente importante pues son quienes abastecen a la empresa de lo que se
necesita y que ellos pueden proporcionar.

El Depto. de Compras debe seleccionar a los mejores proveedores que se

encuentran tanto en el territorio nacional como en el extranjero.

10


http://www.monografias.com/trabajos15/logistica/logistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml

Conclusiones

El papel de la funcién de compras en las empresas ha pasado de ser una forma
de reducir costes a centrarse en la relacion con el proveedor y en las iniciativas

estratégicas.

La funcion de compras ha adquirido una nueva dimensién en la cadena de
suministro, el rendimiento se ha convertido en un factor mucho mas decisivo a
medida que se ponen a disposicion mas herramientas de compras que permiten

mayores aportaciones tanto a la estrategia corporativa como a los resultados.

La reciente crisis financiera ha ampliado el &mbito de la funcién de compras. En
consecuencia, los compradores, que en el pasado solian ser considerados
meros negociadores, juegan ahora un papel cada vez mas destacado dentro de
la empresa, actuando como expertos capaces de proponer soluciones -por
ejemplo, mejoras en el disefio de procesos o de productos- a la direccién, a los

clientes internos, asi como a sus proveedores.

En la practica, el actual papel de los jefes de compras, mas complejo y
estratégico, implica centrarse en tareas de alto valor afiadido, tales como la
negociacion de contratos estratégicos, el analisis del gasto, el marketing de

adquisiciones o la interaccion con los solicitantes.

Se pone de manifiesto que los departamentos de compras estan haciendo un
uso generalizado de las nuevas tecnologias, lo que les permite respaldar la
creciente importancia del papel que juegan y del proceso de compras en si

mismo.

A modo de ejemplo, los departamentos de compras adquieren cada vez
mas herramientas informaticas para optimizar los flujos de trabajo y automatizar
el proceso de compra y pago, implantan herramientas de colaboracion internas
asi como herramientas para comunicarse con sus proveedores, asi Internet y las

comunidades locales son una importante prioridad para el 58% de las empresas.
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